Rekojmia

Jest to tryb dochodzenia odpowiedzialno$ci przez konsumenta od przedsiebiorcy w zwigzku z
ujawniong wada fizyczng (niezgodnos$cia z umowa) lub prawng kupionego towaru
konsumpcyjnego.

Rekojmia jest ustawowo uregulowanym sposobem dochodzenia roszczen. Przedsiebiorca nie
moze w Zaden sposob odmowi¢ przyjecia reklamacji, jezeli nie wynika to wprost z przepisow.

WADA TOWARU

Konsument ma prawo do ztozenia reklamacji na podstawie rekojmi, jezeli towar konsumpcyjny jest
wadliwy. Rozréznia si¢ dwa rodzaje wad: fizyczng i prawng.

Wada fizyczna to niezgodnos$¢ produktu z umowa. Dochodzi do niej w szczegolnosci wtedy, gdy
rzecz:

* nie ma wlasciwosci, ktore produkt tego rodzaju powinien mie¢;

* nie ma wlasciwosci, o0 ktérych konsument zostal zapewniony przez sprzedawce lub
reklame;

* nie nadaje si¢ do celu, o ktérym kupujacy poinformowal sprzedawce przy okazji
zawierania umowy, jesli przedsigbiorca nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia;

* zostala wydana kupujacemu w stanie niezupelnym.

Wada prawna moze polegac na tym, ze kupiony przez konsumenta towar:

* jest wlasnoscig osoby trzeciej;
* jest obcigzony prawem osoby trzeciej;

* cechuje si¢ ograniczeniami w korzystaniu lub rozporzadzaniu nim w wyniku decyzji lub
orzeczenia wlasciwego organu.

ZADANIA KONSUMENTA

W sytuacji wystapienia wady konsument moze zlozy¢ do sprzedawcy reklamacje z tytutu rekojmi 1
zazadac jednego z czterech dziatan:

* wymiany towaru na nowy,

* naprawy towaru,

* obnizenia ceny;

* odstgpienia od umowy — o ile wada jest istotna.

Wybor zadania zalezy od konsumenta. Jezeli przedsi¢gbiorca nie zgadza si¢ z tym wyborem, moze
pod pewnymi warunkami zaproponowac¢ inne rozwigzanie, ale musi si¢ to odbywa¢ w ramach
przestanek dozwolonych prawem. Pod uwage moga by¢ brane nastepujace okolicznosci:

* ltatwos¢ 1 szybko$¢ wymiany lub naprawy towaru;
* charakter wady — istotna czy nieistotna;
* to, czy towar byt wczesniej reklamowany.



PROCEDURY REKLAMACYJNE - WYMIANA LUB NAPRAWA TOWARU

Jesli konsument zada wymiany rzeczy lub jej naprawy, przedsigbiorca moze odméowic spetnienia
tego zadania pod warunkiem, ze opcja wskazana przez konsumenta:

* Dbylaby niemozliwa do zrealizowania dla sprzedawcy — np. ze wzgledu na zaprzestanie
produkcji okreslonych czesci zamiennych lub catego towaru

albo

* w pordéwnaniu z drugim z mozliwych zadan wymagalaby nadmiernych kosztow — np.
zadanie wymiany calego urzadzenia na nowe, jesli uszkodzenie dotyczy jednego elementu o
niskiej wartosci.

Odmawiajac, sprzedawca moze zaproponowac inne rozwigzanie. Niezaleznie od tego, w tej
sytuacji konsument moze zmieni¢ swo0j wybor i zada¢ doprowadzenia towaru do stanu
zgodnosci z umowa w inny sposob. Jezeli zatem np. odmowa przedsi¢biorcy dotyczyla
wymiany produktu, to mozna nast¢pnie zadac¢ naprawy. Istnieje rowniez mozliwo$¢
skorzystania z dwoch innych opcji, tj. obnizenia ceny lub odstapienia od umowy.

Sprzedawca musi wymieni¢ towar lub usunag¢ wade w rozsadnym czasie (nie ma tu okreslonego
terminu) i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta. Jesli tego nie czyni, konsument
moze wyznaczy¢ mu czas na spetnienie zadania. W przypadku dalszej bezczynnosci
przedsi¢biorcy i uplywu wyznaczonego terminu klientowi wolno odstapi¢ od umowy lub zada¢
obnizenia ceny.

PROCEDURY REKLAMACYJNE - OBNIZENIE CENY LUB ODSTAPIENIE OD
UMOWY

Konsument reklamujacy rzecz u sprzedawcy w ramach rgkojmi ma réwniez prawo zgdaé
odstapienia od umowy lub obnizenia ceny.

Uwaga!

Bardzo wazne sg tu jednak dwie zasady:

* konsument moze zada¢ odstgpienia od umowy tylko wtedy, gdy wada ma charakter istotny;
* 7adaniu obnizenia ceny powinno towarzyszy¢ okreslenie kwoty, o ktéra cena ma by¢
obnizona (z uwzglednieniem warto$ci towaru z wadg i towaru pelnowarto§ciowego).

Jezeli jest to pierwsze Zadanie zlozone w ramach reklamacji dotyczacej danego towaru,
sprzedawca moze zaproponowa¢ konsumentowi niezwtoczng wymiang lub naprawe — niewigzaca
si¢ z nadmiernymi niedogodno$ciami. Nie moze jednak zrobi¢ tego bez powiadomienia o tym
konsumenta, ma on bowiem prawo do zmiany propozycji przedsigbiorcy (z wymiany na naprawe
lub odwrotnie).

Uwaga!
Zmiana propozycji sprzedawcy nie bedzie mozliwa, jesli to, czego chce konsument, jest:
* niemozliwe do spelnienia dla sprzedawcy

albo

* w pordéwnaniu z drugim z mozliwych zagdan wymaga nadmiernych kosztow przedsigbiorcy



Sprzedawca nie ma prawa odmowi¢ konsumentowi obnizenia ceny lub odstapienia od umowy,
jezeli nie wywiazal si¢ ze swych obowigzkow przy pierwszym zadaniu zlozonym przez
konsumenta w ramach pierwszej reklamacji badz jest to druga lub kolejna reklamacja
danego towaru. Nie ma tu znaczenia, czy chodzi o t¢ sama, czy tez inng wadg lub usterke.

OKRES REKOJMI

Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za sprzedany towar, jezeli wada zostanie stwierdzona w
okresie 2 lat od momentu jego wydania.

Terminu tego nie mozna skroci¢, z wyjatkiem towaréw uzywanych, przy ktérych sprzedawca
moze ograniczy¢ okres swojej odpowiedzialnosci maksymalnie do roku. O skroceniu terminu
konsument powinien zosta¢ poinformowany przed zawarciem umowy.

Przez rok trwania odpowiedzialnosci sprzedawcy istnieje domniemanie, ze stwierdzona wada lub
jej przyczyna istniala juz w momencie sprzedazy. Taka sytuacja utatwia ztozenie reklamacji,
gdyz to przedsigbiorca musi udowodni¢, ze wada powstata z winy konsumenta.

W przypadku zauwazenia wady w pdzniejszym terminie, czyli miedzy 12. a 24. miesigcem od
wydania towaru, to konsument powinien wykaza¢, ze wada towaru istniata w momencie zakupu. Na
poparcie swoich twierdzen moze (ale nie musi) skorzysta¢ z pomocy specjalistow, w tym z opinii i
analiz niezaleznych rzeczoznawcow.

Wazne!

Jezeli sprzedawca podstepnie zatail wady towaru, konsumentowi przystuguje uprawnienie do
ztozenia reklamacji z tytulu rekojmi bez wzgledu na okres, jaki uptynat od stwierdzenia wady.
Oznacza to, ze przedsi¢biorca odpowiada za produkt, nawet jezeli wada zostanie przez
konsumenta zauwazona po uplywie 2 lat od wydania rzeczy.

Uwaga!

Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli konsument w momencie
zawarcia umowy wiedziat o wadzie, np. towar byt sprzedawany po obnizonej cenie z uwagi na
okreslong usterke. Wada ta nie bedzie podlegala reklamacji, ale towar mozna zareklamowad,
jezeli ujawni si¢ w nim inna usterka — nieznana konsumentowi w momencie zakupu.

FORMA ZY.OZENIA REKLAMACJI

Reklamacje mozna zlozy¢ w dowolnej formie. Dla celow dowodowych najbezpieczniej zrobi¢ to
pisemnie. Nalezy opisa¢ zauwazong wadg 1 okresli¢ swoje zagdania przewidziane w ramach rekojmi.

Pismo reklamacyjne konsument moze przekaza¢ sprzedawcy bezposrednio (za potwierdzeniem na
osobnej kopii) lub wysyta¢ listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub na e-mail.

Paragon fiskalny nie jest konieczny do zareklamowania produktu. Niemniej trzeba pamigtac, ze
znacznie ulatwia zlozenie reklamacji. Paragon to jeden z wielu dowodéw nabycia rzeczy w
danym sklepie i w danej cenie. Inne to: $wiadkowie, wydruki z karty ptatniczej czy kredytowej, e-
maile. Sprzedawca nie moze uzaleznia¢ przyjecia reklamacji od dostarczenia paragonu
fiskalnego.



FORMA ROZPATRZENIA REKLAMACJI
Jezeli zadanie ztozone przez konsumenta przy reklamacji dotyczy:

* naprawy towaru,
* wymiany towaru na nowy,
* obnizenia ceny towaru,

to na przedsigbiorcy spoczywa obowigzek rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zlozenia. W przypadku niedotrzymania tego terminu uznaje si¢, ze
reklamacja jest zasadna. Sprzedawca nie moze po jego uptywie odmowic spetienia zagdania
konsumenta, nawet jezeli wada powstata z jego winy i1 np. zalat urzadzenie woda.

Wazne!

Przez rozpatrzenie reklamacji nalezy rozumie¢ mozliwo$¢ zapoznania si¢ konsumenta ze
stanowiskiem przedsigbiorcy. Nie jest wigc wystarczajgce wyslanie przez sprzedawce odpowiedzi
na reklamacje przed uptywem 14 dni, jezeli dojdzie ona do konsumenta po uptywie tego terminu.

KOSZTY REKLAMACJI

Konsument sktadajacy reklamacj¢ powinien na koszt sprzedawcy dostarczy¢ wadliwa rzecz do
miejsca wskazanego w umowie (jezeli tego miejsca nie okreslono, tam gdzie zostata mu wydana).
Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposob jej zamontowania dostarczenie do sprzedawcy bedzie
nadmierne utrudnione, konsument musi udostepni¢ mu towar w miejscu, w ktorym si¢ znajduje.

Koszty wymiany lub naprawy ponosi sprzedawca. W szczegdlno$ci obejmuje to koszty demontazu
1 dostarczenia rzeczy, robocizny, materiatOw oraz ponownego zamontowania i uruchomienia. Jezeli
koszt demontazu i ponownego montazu przewyzsza cen¢ kupionego towaru, to konsument jest
zobowigzany ponies¢ koszty przewyzszajace wartos¢ zakupionego towaru lub ma prawo zadac od
sprzedawcy pokrycia kosztéw montazu i ponownego zamontowania — do wysokosci ceny
kupionego towaru.

Uwaga!

Jezeli w wyniku zlozonej w ramach rekojmi reklamacji doszto do naprawienia rzeczy, wymiany,
obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy, konsument ma prawo zadac od sprzedawcy
naprawienia szkody, ktora poniost z powodu nabycia wadliwego produktu. Jako szkodg w
szczegoOlnosci mozna potraktowacé koszt m.in. odebrania rzeczy (np. osobiste koszty zwigzane z
wizyta w sklepie), odestania rzeczy w zwigzku z reklamacja, jej przewozu oraz ubezpieczenia
(jezeli byta przesytana).

Warto tez doda¢, ze jako szkod¢ mozna rdwniez uznac:

* koszt zawarcia umowy;
* koszt przechowania;
* inwestycje w towar, z ktorych konsument nie odniost korzysci.

Wazne!

Konsument ma prawo takze stara¢ si¢ o zwrot optat zwigzanych w wykonaniem ekspertyz czy
badan (np. rzeczoznawcow), ktore potwierdzity przyczyne i istnienie wady, w szczegdlnosci w
sytuacji, kiedy sprzedawca nie uznat reklamacji bez takich badan.



REKOJMIA DLA PRZEDSIEBIORCOW

Zgodnie z art. 558. § 1. Kodeksu Cywilnego strony moga odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi
rozszerzy¢, ograniczy¢ lub wylaczy¢. Jednakze w umowach z udzialem konsumentow
ograniczenie lub wytaczenie odpowiedzialnos$ci z tytutu rekojmi jest dopuszczalne tylko w
wypadkach okreslonych w przepisach szczego6lnych.
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